
Allgemeine Verkaufsbedingungen 

 
1. Bestellungen können wie folgt 

adressiert werden: 

Poltec, Corinne Vuilliomenet 

Rue du Centre 26 

1976 Erde 

 

Tel : 079 240 54 36 

E-mail  : poltec@bluewin.ch 

Web : www.poltec.ch 

 

2. Bestellungen 

Wir behalten uns das Recht vor, 

Bestellungen, welche nicht einer 

Standard-Verpackung entsprechen, 

entsprechend anzupassen.  

Die Beschreibungen und Darstellungen 

der im Katalog aufgeführten Artikel sind 

nicht vertraglich festgelegt und könnten 

verändert werden. Regelmäßige 

Aktualisierungen betreffend diese 

Entwicklungen sind auf unserer Website 

ersichtlich. 

 

3. Lieferungen 

Unsere Lieferungen werden entweder per 

Post von unserem Lager aus versandt. 

Für bedeutende oder außergewöhnliche 

Mengen, werden die Lieferfristen und 

Bedingungen in gegenseitigem 

Einvernehmen bestimmt. Die bestätigten 

Lieferfristen könnten Änderungen 

erfahren. Es ist Sache des Käufers, eine 

Qualitäts- und Mengenkontrolle der 

Waren durchzuführen, nach Erhalt der 

Ware. Die Einhaltung dieses Verfahrens 

ist eine notwendige Voraussetzung für die 

Berücksichtigung der Reklamationen. 

 

4. Preis 

Die angewandten Preise befinden sich in 

der Poltec-Preisliste in CHF, ohne 

Mehrwertsteuer, Porto und Verpackung, 

unter Vorbehalt von Preisänderungen. 

Die aktuellen Tarife sind abrufbar:  

Tel : 079 240 54 36 

Web : www.poltec.ch 

 

5. Zahlungsbedingungen 

Zahlung innert 30 Tagen, ohne Skonto, 

Rechnungs- Datum. Neukunden /Privat-

personen nur gegen Vorauszahlung. 

 

6. Angebote 

Sofern nicht anders vereinbart, sind 

unsere Angebote 3 Monate nach 

Erstellungsdatum gültig. Damit sie in 

Betracht gezogen werden, muss die 

Angebotsnummer bei der Bestellung 

unbedingt erwähnt werden. (Angebots-

Nummer befindet sich unter Rubrik). 

 

7. Reklamationen/Rücksendungen/ 

Warenrücknahme 

Rücksendungen zum Austausch oder 

anderen Gründen, werden nur nach 

vorheriger Vereinbarung akzeptiert. Die 

speziell bestellten oder Außer Katalog-

Artikel können weder zurückgenommen, 

gutgeschrieben noch ausgetauscht 

werden. Die nicht passenden oder 

irrtümlicherweise bestellten Standard-

Artikel werden innert einer Frist von 10 

Tagen ab Rechnungsdatum zu den 

hiernach aufgeführten Bedingungen 

zurückgenommen:  

a) Rücksendungen werden nur nach 

vorherigem Einverständnis 

angenommen. 

b) Poltec ersetzt oder kreditiert nur 

Ware welche fälschlicherweise 

geliefert wurde oder eindeutig defekt 

ist. 

c) Rücksendungen werden nur 

akzeptiert, mitgeteilten Ref. der 

Bestellung begleitet sind. 

d) Zurückgesandte Waren müssen der 

von Poltec fakturierten 

Verkaufseinheit sowie auch der 

intakten Originalverpackung 

entsprechen (Identifikation und 

Rückverfolgbarkeit).  

e) Beschädigte oder beschriebene 

Verpackungen werden weder 

zurückgenommen, gutgeschrieben 

noch ausgetauscht.  

f) Gebrauchte oder beschädigte Artikel 

werden weder zurückgenommen, 

gutgeschrieben noch ausgetauscht.  

g) Steril verpackte Artikel deren 

Verpackung geöffnet wurde oder 

deren Etiketten fehlen können weder 

zurückgenommen, gutgeschrieben 

noch ausgetauscht werden. 

h) Sämtliche Rücksendungen müssen 

frankiert gemacht werden. 

 

8. Haftung 

Unsere Haftung limitiert sich auf die 

Qualität unserer Produkte. Im Falle von 

ungenügender Qualität eines Produktes, 

wird nur dessen Wert ersetzt. Für 

anderen entstandenen Schäden, 

insbesondere jene wegen 

Nichtbeachtung der 

Gebrauchsanweisungen oder anderem 

unsachmässigem Gebrauch oder 

sachwidrige Anwendung eines 

Produktes, lehnen wir jegliche Haftung 

ab. Jeder Anwender oder Verbraucher 

unserer Produkte muss von den 

Sicherheitsbedingungen betreffend den 

Gebrauch der Produkte vor deren 

Anwendung Kenntnis nehmen. Er 

übernimmt die Verantwortung sämtlicher 

Risiken im Zusammenhang eines 

unsachgemäßen Gebrauches und ist 

vollkommen haftbar im Falle von 

eventuellen Schäden die an eine 

Drittperson erzeugt werden könnten. 

 

9.Datenschutz 

Gestützt auf Artikel 13 der 

schweizerischen Bundesverfassung und 

die datenschutzrechtlichen 

Bestimmungen des Bundes hat jede 

Person Anspruch auf Schutz ihrer 

Privatsphäre sowie auf Schutz vor 

Missbrauch ihrer persönlichen Daten. 

Poltec halten diese Bestimmungen ein. 

Persönliche Daten werden streng 

vertraulich behandelt und werden weder 

an Dritte verkauft noch weiter gegeben. 

Wir 

bemühen uns, die Datenbanken so gut 

wie möglich vor fremden Zugriffen, 

Verlusten, Missbrauch oder vor 

Fälschung zu schützen. 

Beim Zugriff auf unsere Webseiten 

werden folgende Daten in Logfiles 

gespeichert: IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, 

Browser-Anfrage und allg. übertragene 

Informationen zum Betriebssystem resp. 

Browser. 

Diese Nutzungsdaten bilden die Basis für 

statistische erkennbar sind. 
 

10. Gültigkeit 

Die allgemeinen Geschäftsbedingungen 

sind ab 01.10.2016 gültig. 

 

11. Zuständiges Gericht 

Bei Streitfällen wird nur die französische 

Version berücksichtigt. Die Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen unterliegen 

vollständig dem Schweizer Recht. 

Gerichtsort: Conthey. 
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